Customer Satisfaction KOS
2025 Villa Azzurra group

Questionario NPS Compilazioni Gradimento Gradimento generale -

o o Pulizia 473
Cliniche Psichiatriche 52 50 4 4

Ambiente & Struttura 41

Comunicazione 46

NPS Gruppo ( su 50 compilazioni )

Food & Beverages 47
NPS N° strutture con NPS>30e <30 As-s 46
Soddisfazione complessiva 45

Accoglienza 4.4




Customer Satisfaction Psichiatria KOS
2025 Villa Margherita Vicenza

group

Questionario NPS Compilazioni Gradimento Gradimento generale 39

Cliniche Psichiatriche 14 14 39 Pulizia 39

Ambiente & Struttura 39

NPS Gruppo ( su 14 compilazioni ) Comunicazione 4.3

= - e Food & Beverages 24
NPS N® strutture con NPS > 30 e < 30

As-ls 4.4

Soddisfazione complessiva 41

Accoglienza 38
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